FORMULARZ REKLAMACYINY

SPOrzadzony W dNiU ......ecveveereeieenie et

DANE OSOBOWE

Imie i nazwisko/nawa firmy
Adres zamieszkania/adres firmy
Telefon

Adres e-mail
DANE ZAKUPU

Numer umowy/ZamOWIENIA Lo
Numer faktury VAT

Data odbiort tOWArt e

REKLAMOWANY PRODUKT

Jednostka

. Tlosé
miary

Lp. | Kod Produktu Nazwa Produktu

ZGLASZANE USTERKI

Kupujacy, skladajac reklamacje Produktu korzysta z instytucji:

1 gwarangji

[] rekojmi

Kupujacy reklamowany wyréb dostarcza:

[ osobiscie do PUnKtu SErwiSOWEEO0 ZEPLET W ...........c.eerveereeeeeeseeeseeseeeseee et e e e,
miejscowosc, gdzie znajduje sie punkt serwisowy

[] za posrednictwem firmy kurierskiej na adres: ~ SERWIS ZEPTER 96-503 Sochaczew ul. Gawlowska 177

Kupujacy reklamowany wyréb odbierze:

[] z PUnKtu SEIWiSOWEZO W .....uiiiiiiiiiiiiiiii i
miejscowosé, gdzie znajduje sie punkt serwisowy

[ od firmy kurierskiej, ktéra dostarczy go na adres:

] identyczny jak adres zamieszkania

Imig i nazwisko osoby upowaznionej do odbioru naprawionego Produktu, kod, miejscowoé¢, ulica, nr domu/nr lokalu



Kupujacy wybiera nastepujaca forme kontaktu w sprawie przedmiotowej reklamacji:

L1 st
[] wiadomosé e-mail
[] telefon

W przypadku nieuznania reklamacji Zepter poinformuje Kupujacego o powyzszym w terminie 14 dni od dnia
otrzymania zgloszenia reklamacyjnego.

W przypadku uznania przez Zepter zasadnosci reklamacji zgloszonej przez Kupujacego termin zalatwienia
reklamacji wynosi 21 dni od dnia udostepnienia Zepter reklamowanego Produktu, chyba ze strony ustala inny
rozsadny termin niepowodujacy nadmiernych niedogodnosci dla Kupujacego.
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Czytelny podpis Kupujacego



