1. Ograniczenia dostawy:
Dostawa Produktow odbywa sie wytgcznie za posrednictwem firmy kurierskiej DPD na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w dni robocze w godzinach 8.00 — 20.00. Sprzedawca
zastrzega sobie prawo realizacji dostawy w wiekszej ilosci paczek, w przypadku, gdy
rozmiar przekracza rozmiary euro palety lub gdy waga dostarczanej przesytki przekracza

31,5 kg. Klient nie ponosi z tego tytutu Zzadnych dodatkowych kosztow.

Warto$¢ Umowy sprzedazy realizowanej w systemie ,paczka pobraniowa” nie moze
by¢ wyzsza niz 15.000 PLN, a realizowanej w systemie ,e-kredyt” nizsza niz 300

PLN i wyzsza niz 5.000 PLN.

2. Sposoby ptatnosci:

- PayPal [P PayPal

- Przelewy24 (dawniej Dotpay) r:eny
- Przelew tradycyjny
- Paczka pobraniowa g dpd

InPost

- Paczkomat InPost

- E-kredyt ﬁ @ank|raty

- LeaseLink leaselink - opcja Leasingu jest dostepna wytgcznie dla firm.

3. Dane Sprzedawcy

Zepter International Poland Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w

Warszawie, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego,

prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000107635, kapitat zaktadowy

224.500 PLN, REGON 011524677, NIP 526-020-01-87, zwana dalej: Sprzedawca.
Dane teleadresowe i kontaktowe Sprzedawcy umozliwiajace
Konsumentowi porozumiewanie sie ze Sprzedawca:
- adres siedziby: ul. Domaniewska 37; 02-672 Warszawa;
- telefony: (22) 565 80 00 (ogoiny), (22) 565 84 84 (Biuro Obstugi Klienta),
(22) 230 99 40 (Infolinia); (22) 565 81 00 (Faks)
strona www: www.zepter.pl ;

- adres poczty elektronicznej: info@zepter.com.pl;




- adres Serwisu Centralnego Sprzedawcy: Serwis Centralny Zepter, ul. Gawlowska 177,

- adresy biur terenowych i punktéw serwisowych dostepne s3g na stronie

internetowej www.zepter.pl oraz pod numerem Biura Obstugi Klienta.

. Sposéb i termin zaptaty

- paczka pobraniowa - ptatnos¢ do rak przedstawiciela firmy kurierskiej

w momencie dostawy Produktéow,

- przelew bankowy - w terminie 3 dni od daty zawarcia Umowy sprzedazy, na
rachunek bankowy Sprzedawcy prowadzony w mBank S.A. nr 50 1140 1977 0000
4170 8700 1018 (pod tytutem: Umowa sprzedazy NR )

- ptatnos¢é za posrednictwem operatora ptatnosci elektronicznych (karta kredytowa
lub e-przelew - autoryzacja on-line oparta na pelnym szyfrowaniu potaczenia
(protokot SSL z mozliwoscig wykorzystania 128 bitowego klucza szyfrujgcego) — po
zakonczeniu procesu sktadania Zamoéwienia,

- e-kredyt — platnos¢ w systemie ratalnym ze srodkéw uzyskanych z kredytu
udzielonego przez bank na podstawie odrebnej umowy i na warunkach w niej
okreslonych (dalej: umowa kredytu) — zawarcie umowy kredytu po zakonczeniu

procesu skladania Zaméwienia i przekierowaniu na strone internetowa banku.

- Leasing - ptatnos¢ w systemie Leasingowym ze srodkow uzyskanych z Leasingu
udzielonego przez Leasingodawce na podstawie odrebnej umowy i na warunkach w
niej okreslonych (dalej: umowa Leasingu) — zawarcie umowy Leasingowej po
zakonczeniu procesu sktadania Zamoéwienia i przekierowaniu na strone internetowg

Leasingodawcy

. Sposéb i termin spetnienia swiadczenia
Dostawa zakupionych Produktéw realizowana jest na obszarze Polski i nastgpi na
adres dostawy wskazany w Formularzu zaméwienia, za posrednictwem
przedstawiciela firmy kurierskiej, w terminie:
-5 dni liczonych od daty zawarcia Umowy sprzedazy — paczka pobraniowa,
- 5 dni liczonych od daty uznania rachunku bankowego Sprzedawcy - przelew bankowy,
- 5 dni liczonych od daty zaakceptowania ptatnosci przez operatora ptatnosci
elektronicznych — ptatnos¢ za posrednictwem operatora ptatnosci elektronicznych,
- 5 dni liczonych od dnia dokonania pozytywnej weryfikacji wniosku kredytowego
przez bank, co jest rownoznaczne z zawarciem umowy kredytu — ptatnos¢ za

posrednictwem e-kredytu.



6. Jakos¢ swiadczenia, gwarancja i procedura reklamacyjna.

1. Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Klientowi Produkty pozbawione wad
fizycznych i prawnych. Zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego dotyczacymi gdy
produkt posiada wade fizyczng lub prawna.

2. Ponadto Sprzedawca (Gwarant) udziela gwarancji, w ramach ktoérej zapewnia dobra
jakos¢ oraz prawidlowe funkcjonowanie sprzedawanych przez siebie Produktow, z
zastrzezeniem wyltaczen Produktow badz ich elementéw okreslonych w Karcie

Gwarancyjnej, na podanych ponizej warunkach (tres¢ Karty Gwarancyjnej):
- Gwarant oswiadcza, ze niniejsza gwarancja obowigzuje na terytorium RP.

- Gwarant zapewnia Kupujagcemu w okresie gwarancyjnym dokonywanie napraw
towaru lub jego wymiane na towar wolny od wad. Wszelkie wadliwe towary lub
ich czesci, ktore wymieniono na nowe, staja sie z chwilg dokonania wymiany

wiasnoscia Gwaranta.

- Gwarant zastrzega sobie prawo wyboru sposobu realizacji uprawnien Kupujgcego
wynikajacych z gwarancji, przy czym Gwarant moze wymieni¢ towar na nowy w

sytuacji wykrycia wady istotnej lub gdy koszt naprawy przewyzsza wartos¢ towaru.

- Gwarancja obejmuje: wady materiatowe ujawnione podczas eksploatacji i

usterki wynikajace z wadliwego wykonania towaru.

- Gwarancja nie obejmuje: czesci i podzespotéw ulegajacych naturalnemu zuzyciu
podczas eksploataciji, tj.: filtrow, membran osmotycznych, grzatek, zaréwek, baterii,
akumulatoréw, bezpiecznikow, zeli itp., uszkodzen powstatych w wyniku
uzytkowania towaru niezgodnie z Instrukcjg Obstugi, w szczegdlnosci uszkodzen
mechanicznych, termicznych itp., towaru noszacego slady naprawy niewykonanej
przez Gwaranta badz autoryzowanego serwisanta Gwaranta, urzadzenia do
uzdatniania wody, ktérego instalacja nie zostata wykonana przez autoryzowanego
serwisanta Gwaranta, urzadzenia do uzdatniania wody, ktére nie byto serwisowane w
okresach wskazanych przez Gwaranta w Kalendarzu Obstugi Serwisowej urzadzenia
lub instrukcji obstugi towaru, krysztatlowego pucharu kieliszkéw Magic Harmony,
towaru wykonanego z porcelany, szkla, ceramiki, kosmetykow, OXY SPRAY,

bizuterii, wyrobow wiékienniczych, kawy, suplementow diety.

- Gwarancja obejmuje nizej wymienione towary badz elementy towarow i udzielana
jest na: 24 miesigce — urzadzenie do uzdatniania wody Edelwasser, urzadzenia

TherapyAir, clean-Symag, TurboHandy, vacSy, mixSy, wyciskarke morejuicepress,



buty skorzane, Kuchenke indukcyjna, ekspres Ze-presso Café, Medolight, Medolight
Blue DOC, filtry do koloroterapii, okulary fulerenowe, suszarke do wiosow,
elektroaparaty, , zegarki, halogeny urzadzen pod marka BIOPTRON;, wskazniki
temperatury, zawory, elementy z tworzywa sztucznego, gumy, mechanizm zaciskowy
kieliszkéw Magic Harmony; sztuéce Infinity oraz suszarka do wtosow; 36 miesiecy -
urzadzenie do uzdatniania wody Aqueena Pro, urzadzenia Tuttoluxo i Tuttosteamy,
sztuéce wyprodukowane w Chinskiej Republice Ludowej; 60 miesiecy - urzadzenia
medyczne pod marka BIOPTRON (MedAll, Pro1, B2), baterie tréjdrozne; 10 lat —
elementy pokrywy Syncro-Clik wykonanych ze stali szlachetnej: Cr/Ni 18/10, 304 lub
316L, sztucce wykonane poza Chinska Republika Ludowa; 30 lat — towary wykonane
ze stali szlachetnej: Cr/Ni 18/10, 304 lub 316L, z wylagczeniem elementéow tych

towarow wyszczegoélnionych powyze;j.

Z zastrzezeniem zdania nastepnego bieg terminu gwarancji rozpoczyna sie od dnia
odbioru towaru przez Kupujacego, ktory to dzien wskazany jest w liscie
przewozowym lub — w przypadku zakupu w punkcie sprzedazy detalicznej — w
dokumencie sprzedazy (dalej: dzien odbioru). W przypadku towaréw
zamontowanych przez Gwaranta bieg terminu gwarancji rozpoczyna sie od dnia
montazu, jezeli montaz zostat wykonany w terminie 3 miesiecy od dnia odbioru. W
przypadku niedokonania montazu w terminie wskazanym w zdaniu poprzedzajgcym,

bieg terminu gwarancji rozpoczyna sie pierwszego dnia po uptywie ww. terminu.

Gwarant zobowigzany jest poinformowaé Kupujacego o nieuznaniu reklamacji w

terminie do 14 dni od dnia otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego. Jednoczesnie
Kupujacy przyjmuje do akceptujacej wiadomosci, ze w przypadku uznania przez
Gwaranta zasadnosci reklamacji, termin zatatwienia reklamacji wynosi 21 dni od dnia
udostepnienia Gwarantowi reklamowanego towaru, chyba ze strony ustalg inny

rozsadny termin nie powodujacy nadmiernych trudnosci dla Kupujgcego.

Adresy punktow serwisowych Gwaranta zatgczane sa do karty gwarancyjnej i
zamieszczone na stronie internetowej Gwaranta pod adresem www.zepter.pl oraz pod

numerem Biura Obstug Klienta (22) 565 84 84 oraz pod nr Infolinii: (22) 230 99 40.

Kupujacy przyjmuje do akceptujacej wiadomosci, iz w przypadku urzadzen
dostarczonych i zamontowanych przez Gwaranta korzystanie z uprawnien

przystugujacych Kupujacemu w ramach udzielonej gwarancji mozliwe bedzie



wyltacznie w przypadku serwisowania ww. urzadzen u autoryzowanego
serwisanta Gwaranta.

- Towar moze by¢ przyjety do naprawy wytgcznie po przedstawieniu

przez Kupujacego dowodu zakupu.

- Naprawa gwarancyjna dotyczy wylacznie towaru w

oryginalnej, nienaruszonej obudowie.

- Gwarant zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia do naprawy

towaréw zabrudzonych (nieoczyszczonych).

- Gwarant zastrzega sobie prawo do wprowadzenia ulepszen technicznych oraz

zmian w zakresie wzornictwa.

- Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza

uprawnien kupujacego wynikajacych z rekojmi.

- Przed uzyciem towaru nalezy szczeg6towo zapozna¢ sie z Instrukcja Obstugi,
w szczegoOlnosci z zasadami bezpieczenstwa uzytkowania i konserwacji.

- Gwarant szczegolnie zaleca przeprowadzenie odptatnego przegladu
technicznego pokrywy szybkowarowej Syncro-Clik po uptywie 24 miesiecy
od daty odbioru towaru.

- Gwarant zaleca Kupujacemu zachowanie oryginalnego opakowania towaru, w celu
skorzystania z niego w razie koniecznosci dostarczenia towaru do punktu
serwisowego. W przypadku braku oryginalnego opakowania, Kupujacy
zobowigzany jest zapewni¢ reklamowanemu towarowi odpowiednie opakowanie,
przy czym Gwarant zastrzega, ze wszelkie zniszczenia lub uszkodzenia towaru

wynikajgce z jego niewlasciwego opakowania obcigzajg wytgczenie Kupujacego.

3. W przypadku stwierdzenia wad zakupionych Produktow w okresie gwarancyjnym lub
w okresie odpowiedzialnosci Sprzedawcy z tytutu rekojmi, Klient winien, zgodnie z
przepisami regulujacymi dang instytucje prawna, z ktérej ma zamiar skorzystac,
ztozy¢ reklamacje w jednym z punktow serwisowych Sprzedawcy, pod numerem

Biura Obstugi Klienta lub w formie elektronicznej na adres e-mail: info@zepter.com..

4. Klient, w celu wszczecia procedury reklamacyjnej, moze postuzy¢ sie formularzem

reklamacyjnym sporzadzonym zgodnie z wzorem dostepnym na stronie Sklepu oraz



w punktach serwisowych Sprzedawcy. W przypadku nieskorzystania przez
Klienta z formularza reklamacyjnego, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajagcym,
zaleca sie Klientowi sformutowanie zgtoszenia reklamacyjnego w sposéb
pozwalajacy na rozpatrzenie przez Sprzedawce reklamacji. Wymogi wskazane w
zdaniu poprzedzajagcym — w przypadku Klienta o statusie Konsumenta — maja
forme jedynie zalecenia, a ich pominiecie nie wplynie na skutecznos¢ ztozonej
reklamacji. Wadliwe Produkty Klient winien dostarczy¢ na koszt Sprzedawcy: (i)
do najblizszego punktu serwisowego Sprzedawcy lub (ii) wysta¢ je przesytka
kurierska bezposrednio na adres Serwisu Centralnego Sprzedawcy, po

uprzednim telefonicznym ustaleniu ze Sprzedawcga terminu odbioru przesyiki.

5. W przypadku Produktéw dostarczonych i zamontowanych przez Sprzedawce,
Klient moze dokonaé¢ zgtoszenia reklamacyjnego bezposrednio do
autoryzowanego serwisanta Sprzedawcy, ktérego dane sa przekazywane
Klientowi wraz z dokumentacja zakupionego Produktu, a ktéry jest rowniez

uprawniony do okresowego serwisowania ww. Produktow.

6. Po zatatwieniu reklamacji Klient zobowigzany jest do odbioru Produktéw na
koszt Sprzedawcy, nie pdézniej jednak niz w terminie 14 dni od daty otrzymania
pierwszego wezwania do odbioru, ktére otrzyma od Sprzedawcy zgodnie z

wybrang forma kontaktu, ustalong w trakcie sktadania reklamacji.

7. Sprzedawca zobowigzany jest poinformowaé Klienta o nieuznaniu reklamacji w
terminie do 14 dni od dnia otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego. W przypadku
uznania przez Sprzedawce zasadnosci reklamacji zgtoszonej przez Klienta,
termin zatatwienia reklamacji wynosi 21 dni od dnia udostepnienia Sprzedawcy
reklamowanego Produktu, chyba ze strony ustalg inny rozsadny termin

niepowodujacy nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

8 Wykonujac obowigzek informacyjny natozony Ustawa, Sprzedawca informuje, iz
Klient o statusie Konsumenta ma mozliwosé skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Szczegoétowe
informacje dotyczace tych procedur oraz zasady korzystania z nich dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy

ochrona konsumentéow, Wojewédzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod



nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow:

http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php

http://lwww.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php oraz

http://lwww.uokik.gov.pl/wazne adresy.php .

Klient o statusie Konsumenta moze réwniez korzysta¢ z europejskiej
internetowej platformy rozwigzywania sporéw on-line jako pozasgadowego
sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Platforma dostepna

jest pod nastepujgcym adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

7. Uslugi posprzedazowe
1. W ramach ustug posprzedazowych Sprzedawca zapewnia Klientowi:

a) jednorazowa, nieodptatng wizyte Doradcy Sprzedawcy obejmujaca instruktaz
uzywania Produktéow oraz — w przypadku Produktéw tego wymagajacych —
przeprowadzenie czynnosci niezbednych do ich pierwszego uzycia (np.
dekonserwacje naczyn do gotowania). Wizyta Doradcy odbedzie sie po
dostarczeniu Produktéw i indywidualnym uzgodnieniu terminu bezposrednio
pomiedzy Doradcg a Klientem,

b) odptatng wymiane filtrow w urzadzeniach do uzdatniania wody (koszt zakupu
filtrow kazdorazowo ponosi Klient), wykonywang przez autoryzowanego
serwisanta Sprzedawcy w miejscu montazu Produktu,

c) odptatny serwis pogwarancyjny (polerowanie, naprawa, przeglad techniczny, itp.)
zgodnie z Cennikiem Ustug Serwisowych i Czesci Zamiennych Sprzedawcy dostepnym
w siedzibie Sprzedawcy oraz w punktach serwisowych Sprzedawcy, po dostarczeniu
Produktéw przez Klienta na jego koszt do punktu serwisowego Sprzedawcy oraz na
warunkach okreslonych przez strony w Zleceniu Serwisowym.

2. W celu skorzystania z ustug posprzedazowych opisanych w ust. 1 lit. b) i ¢)

Klient powinien ztozy¢ Zlecenie Serwisowe w jednym z punktow serwisowych

Sprzedawcy badz skontaktowac sie z Biurem Obstugi Klienta.

8. Odstgpienie od Umowy sprzedazy
1. Klient o statusie Konsumenta ma prawo odstapi¢ od Umowy sprzedazy bez podania
jakiejkolwiek przyczyny w terminie 14 dni od dnia odbioru Produktéw. W celu

skorzystania z ww. prawa odstgpienia Klient o statusie Konsumenta winien wystaé



oswiadczenie o odstapieniu w dowolnej formie, w tym w formie elektronicznej na

adres info@zepter.com. Sprzedawca przesle Klientowi o statusie Konsumenta

potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstapieniu w formie elktronicznej na
trwatym nosniku w formacie zabezpieczonego pliku PDF. Do zachowania terminu
wystarczy wystaé oswiadczenie przed jego uptywem.

. W celu skorzystania z prawa do odstgpienia Klient o statusie Konsumenta moze
skorzysta¢ z formularza zamieszczonego w zalaczniku nr 2 do Ustawy lub z
wzoru dostepnego ponizej, ale nie jest to obowigzkowe.

. Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Klientowi o statusie
Konsumenta w odniesieniu do Uméw sprzedazy, w ktorych przedmiotem
swiadczenia sg Produkty dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu (np.
kawa, kosmetyki), jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu Produktu, a
ze wzgledoéw higienicznych lub przez wzglad na ochrone zdrowia Produktéw tych
nie mozna zwroéci¢ po otwarciu opakowania.

. W przypadku skorzystania przez Klienta o statusie Konsumenta z ustawowego prawa
odstgpienia od Umowy sprzedazy, strony zobowigzuja sie do zwrotu wzajemnych
$wiadczen w terminie do 14 dni liczonym od dnia otrzymania przez Sprzedawce
oswiadczenia o odstapieniu. Sprzedawca zobowigzuje sie¢ do odbioru Produktéow od
Klienta o statusie Konsumenta za posrednictwem przedstawiciela firmy kurierskiej
na wilasny koszt po uprzednim uzgodnieniu z Klientem o statusie Konsumenta
terminu odbioru. Produkty, o ktéorych mowa w pkt. 3 powyzej, Klient o statusie
Konsumenta zobowiazany jest zwréci¢ w zapieczetowanym opakowaniu.

. Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takich samych sposobéw
ptatnosci, jakie zostaty przez Klienta o statusie Konsumenta uzyte w pierwotnej
transakciji (gotéwka, przelew), chyba ze Klient o statusie Konsumenta wyraznie
zgodzi sie na inng forme zwrotu. Klient o statusie Konsumenta nie ponosi
zadnych optat w zwigzku z ww. zwrotem.

. W przypadku skutecznego skorzystania przez Konsumenta wytacznie z
ustawowego prawa odstagpienia od umowy kredytu, Konsument zobowigzany
jest, pod warunkiem posiadania juz zakupionych Produktéw, zaptaci¢ za nie
jednorazowo Cene sprzedazy bezposrednio Sprzedawcy prowadzony w

mBank S.A. O/W-wa nr 50 1140 1977 0000 4170 8700 1018 (pod tytutem:

Umowa sprzedazy NR ), w przypadku natomiast, gdy Produkty nie

zostaty Klientowi o statusie Konsumenta wydane — Umowa sprzedazy wygasa.



WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Zepter International Poland sp. z 0.0.
ul. Domaniewska 37;
02 - 672 Warszawa

Niniejszym informuje o moim odstapieniu od Umowy nr.......cccccceeeeeeveeeeeenn. zawartej w

(Miejscowosé¢, data) (Podpis Klienta o statusie Konsumenta)



